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Memorándum 

Para: Roberto Antonio Vásquez Ramos, 

Oficial de Información 

DE: Daniel Elías Campos Ramos 

Encargado de Promoción Social 

Fecha:8/Agosto/2019 

ASUNTO: Requerimiento de Información. 

Según el Ref. N° 087-uaip-2019 de Fecha 23/julio/2019 para responder a una solicitud de 

información registrada por la Unida bajo el número UAIP-0019-AMP-2018, En la Cual piden el 

acceso a lo siguiente: 

l. ¿Quién administra el Proyecto de Agua Potable de los cantones del municipio de

Panchimalco, la Alcaldía de Panchimalco o ANDA?

Y por este medio se hace la entrega en físico donde se describe por cada cantón donde hay un 

sistema de distribución de agua potable por tubería. También es válido una Hoja (especia de NOTA) 

al dorso de esta página Anexo, donde se hace referencia dicha información. 
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l. Cuántos son los proyectos de agua que están actualmente administrados por dicha
Municipalidad y a cuanto haciende el número de beneficiarios de estos proyectos de agua, es
decir cuántos beneficiarios hay de la ZONA SUR especificando el número de beneficiarios por
Cantón, es decir cuántos beneficiarios hay de Amayón, Azacualpa, San Isidro, Troncones y
Crocitas; de la ZONA ORIENTE: Panchimalquito, Pajales y Divisadero; de la ZONA NORTE:
Palones, Planes de Renderos y El Guayabo; ZONA PONIENTE: El Cedro, Quezalapa y Loma
y Media; y el área Urbana del Municipio de Panchimalco. Esta información se pide
detalladamente por el número de beneficiarios de los catorce Cantones y Área Urbana del
Municipio de Panchimalco.

► LOS PROYECTOS ADMINISTRADOS POR LA MUNICIPALIDAD DE
PANCHIMALCO SON:

1.1 Cantones de la zona Oriente de Panchimalco que abarca los cantones El Divisadero, Los 
Pajales y Panchimalquito. 

En el Divisadero son 19 cantareras que abastece a 226 familias 

En Pajales son 11 cantareras y abastece a 148 familias 

En Panchirnalquito 18 cantareras y abastece a 188 familias. 

El cobro por cada familia es de $5.00 por el servicio, con este ingreso se cancela la planilla de 9 

personas que administran el sistema de agua, más 2 sistema de bombeo 1 colocado en la entrada del 

parque acuático y el segundo en el interior del mismo anexo copias de recibo de planilla y recibos de 

pago de sistema de Del Sur, más pago de convenios de recibo del servicio de energía que se tienen 

con dicha empresa y el pago de reparaciones del sistema de mantenimiento. 

Nota: Corno municipalidad nunca hemos visto estos proyectos de manera rentable ya que no somos

una empresa con fin lucrativo y la municipalidad, está en la disposición de cederle la administración 

de estos proyectos a la comunidad, ya que representan un costo para la municipalidad y no un 

beneficio. 

► Los proyectos que NO administra la municipalidad de Panchimalco son:

En los Cantones de la zona Sur: Crocitas, San Isidro, Troncones, Azacualpa y Amayón desde 
el mes de mayo del año 2019 pasó a las administraciones de las ADESCOS de cada cantón. 

En el cantón Crucitas, cantareras 33, familias 359 

En el cantón San Isidro, cantareras 33, familias 370 

En el cantón Troncones, cantareras 17, familias 143 

En el cantón Azacualpa, cantareras 34, familias 305 

En el cantón Arnayón, cantareras 15, familias 56 
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Dichas familias deberían de pagar $4.00 mensuales por el servicio, para cubrir el pago de la planilla 
de 7 personas que le dan mantenimiento a la zona, pero cabe mencionar que este es un sistema 
administrado estrictamente por ANDA, que por el momento el excedente de lo cobrado ha sido 
utilizado para ampliar el sistema para cubrir otras zonas que no fueron incluidas cuando se ejecutó el 
proyecto, ya que dichos habitantes no mostraron confianza en que el agua llegara cerca de sus hogares, 
por ende no se incluyeron en la carpeta de origen, inclusive no se tomaron en cuenta los centros 
escolares ya que era un sistema por cantarera, pero se ha visto la necesidad de ser incorporados al 
proyecto ampliando las zonas cubiertas. 

También es de destacar que no toda la gente está al día con el pago de $4.00. 

Santa Lucía Los Palones 

Caserío Centro. 

Hay 352 beneficiarios de agua potable, que cuentan con el sistema de agua domiciliar aunque con un 
macro contador. El recibo de ANDA llega a la junta directiva de agua con un valor mensual entre 
$270.00 y $350.00 

Ellos reciben agua del sistema que tiene ANDA en las Cataratas y del sistema de captación del desvío 
de Panchimalco, este servicio es dado por ANDA y cobrado por la misma institución y la junta 
directiva es la encargada de efectuar el cobro de $5.00 por familia. 

En este cantón de Santa Lucía Los Palones hay otras variables, que hay zonas como Santa Fe l y 2, 
Las Joyitas y Las Cascadas que el mecanismo de pago es diferente. 

En Santa Fe I y 2 el sistema es cobrado por la directiva y son 200 los beneficiarios y el cobro que 
hace la directiva por familia es de $4.00 y la factura es de $200.00 

En Las Joyitas otro caserío de Los Palones, el sistema es administrado por la junta directiva de la 
localidad, hay una totalidad de 225 beneficiados el costo por familia es de $4.00 y tienen una 
facturación mensual de ANDA de $150.00 

La Residencial "Las Cascadas" es un servicio de abastecimiento privado, para 35 familias, abastecido 
por sistema de pozos; el costo por familia oscila entre 35 y 45 dólares mensuales y es administrado 
por el Sr. Sierra. 

El Guayabo. 

Se abastecían del pozo que estaba en el parque de la familia con un total de 266 familias y actualmente 
se les sirve del pozo llamado la Dantan ubicado al final del cementerio Jardines del Recuerdo en el 
municipio de San Salvador 

La alcaldía de Panchimalco en coordinación con ANDA a perforado un pozo en el mismo sector del 
parque de la familia con un monto arriba de los 240 mil dólares y mide 300 metros de profundidad, 
para poder abastecer al cantón el Guayabo y Los Planes de Renderos, ya que en este momento el 
servicio es deficiente para las 299 familias que habitan,en dicho cantón. 
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Esta comunidad tiene una cuota fija de parte de la Administración Nacional de Acueductos y 

Alcantarillados (ANDA) que les había colocado un macro medidor que se dañó desde hace más de 

12 años, por lo que les establecieron una cuota fija que fue de 238 dólares y la directiva tiene una 

cuota por cada familia de $3.00 lo que suma $798 dólares al mes, cabe mencionar que la alcaldía 

municipal de Panchimalco hace un esfuerzo por ayudar a ANDA a Resolver el problema pero no lo 

hace con visión lucrativa sino de servicio social. 

Planes de Renderos 

En el cantón planes de Renderos al igual que el Guayabo, buena parte de esta población, se servía del 

mismo sistema del pozo del parque de la Familia, al derrumbarse dicho pozo, también quedaron con 

limitación en el abastecimiento. Por tanto ANDA inicio un proceso de mitigación desde el pozo de la 

DANTA, y del pozo el Arenal en Panchimalco, que también fue perforado por la municipalidad a un 

costo de $100,000 dólares, con una profundidad 160 metros. 

Este sistema de agua del cantón Planes de Renderos es cobrado en un 80% por contadores y en un 

20% por directivas de algunas colonias, entre ellas Amatitan I y 2, El Barrial a quienes ANDA les 

establece una cuota fija y la directiva se encarga de cobrar. 

Por ejemplo Amatitan hay 92 beneficiados y se les cobra una cuota mensual de $3.00 y la factura de 

ANDA, es en promedio de $140.00 

En el Barrial hay 70 familias, se abastecen por 3 cantareras, por cada una ANDA cobra un promedio 

de $16.00 y a las familias tienen que pagar un consumo de 2 a 3 dólares mensuales. 

Ouezalapa. 

En este cantón hay dos sistemas de agua coordinados por las directivas de la localidad. 

En el caserío Mil Cumbres, la cantidad de beneficiarios son 109, con un cobro promedio por familia 

de 11 dólares por mes; que cubre además el pago de recibo de electricidad por bombeo que la 

facturación total es de 260 dólares mensuales que pagan a la distribuidora del sur. Pero esta directiva 

tiene un subsidio de parte del gobierno central a través del FISDL del 60% en la facturación 

cancelando únicamente la cantidad de 156 dólares. 

En el centro del cantón Quezalapa, hay otra directiva que abastece a otro sector del cantón el centro 

y parte de Quezalapa 1 y Quezalapa 2, el total de beneficiarios es de aproximadamente 460 familias, 

que cancelan un promedio de $6.50 cada familia, este proyecto se abastece de 2 nacimientos captados 

de las faldas del cerro Shulot a las riveras de la calle que conduce a Rosario de Mora, que tienen que 

expulsar a 400 metros de altura por medio de sistema de bombeo, el cual tiene un costo mensual de 

$1,100.00, de este monto el 60% lo cubren con el subsidio del gobierno central a través del FISDL. 

Loma y Media. 

Este cantón no ha tenido el servicio hídrico ni de parte de la municipalidad ni de ANDA. a partir de 

noviembre del 2018 se ha iniciado la construcción del sistema hídrico que abastecerá a 137 familias 

del lugar, gracias a un proyecto que ha impulsado la alcaldía de Panchimalco y el gobierno central a 
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través del FISDL con un monto que sobrepasa los $770,000, dicho sistema será administrado por la 

directiva de agua del cantón Loma y Media. 

El Cedro 

El sistema de agua de este cantón es por medio de captación de nacimientos pero tienen que utilizar 

sistema de bombeo para poder distribuir el agua a las zonas altas. Por el sistema de bombeo de esta 

comunidad el recibo mensual es de $1,800.00, el cual es subsidiado por el gobierno central a través 

del FISDL en un 60%. La cantidad de usuarios (familia) es de 700 y la cuota promedio que cancelan 

por familia es de $12.00 

Casco Urbano de Panchimalco. 

No tenemos información detallada, porque este servicio es exclusivo de ANDA, por medio del cobro 

de recibo y es abastecido por medio de nacimientos y del pozo del Arenal y las cataratas. 

En algunos casos es la municipalidad la que históricamente paga el servicio por medio de cantareras 

que abastece algunas familias de Panchimalco. 

-Cantarera en el sector del Polideportivo Municipal

-Cantarera Calle hacia El Rastro (calle antigua a Rosario de Mora)

2. Detalle específico de los pozos que abastecen a los cantones señalados en el numeral 1, es decir
cual pozo a bástese a los Cantones de la Zona Sur, cual pozo abastece a los cantones de la Zona
Oriente, cual pozo abástese a los cantones de la Zona Norte y cual pozo abastece a los cantones
de la Zona Poniente.

El abastecimiento de la zona norte que incluye los cantones Quezalapa 1, Quezalapa 2, El Cedro, son 

sistema de captación de agua por nacimientos y bombeada y rebombeada por sistemas eléctricos. 

El sistema de agua de Mil Cumbres es un pozo construido en el año 2,004 en la calle que conduce al 

cantón El Guayabo. 

El cantón El Guayabo y parte del cantón Planes de Renderos son abastecidos por el pozo ubicado a 

final del cementerio Jardines del Recuerdo (Municipio de San Salvador) administrado por ANDA y 

otra parte de Planes de Renderos como Amatitan y Las Quintas Doradas son abastecidas por el pozo 

El Arenal (ubicado en el Casco Urbano de Panchimalco) propiedad de ANDA y perforado por la 

municipalidad. 

En esta zona esperamos que ANDA a la brevedad posible instale el equipo de bombeo y pueda iniciar 

el abastecimiento con este pozo lo antes posible a estas comunidades afectadas por la falta del líquido. 

El cantón Los Palones, Santa Fe, Las Joyitas, se abastecen del nacimiento ubicado en Cataratas y el 

Desvío de Panchimalco. Residencial Las Cascadas del mismo cantón, es un sistema totalmente 

privado. 

En el Casco Urbano de Panchimalco se abastece parte por las Cataratas y por el Pozo El Arenal. 
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Los cantones El Divisadero, Pajales y Panchimalquito, son abastecidos por los 2 pozos que se 
encuentran en el parque acuático, los cuales tienen un caudal limitado y se les subsidia con agua del 
pozo del Arenal. 

En los cantones Crucitas, San Isidro, Troncones, Azacualpa y Amayón son abastecidos por el pozo 
ubicado en El Arenal del barrio El Calvario del municipio de Panchimalco 

3. Si es el caso que la Alcaldía Municipal de Panchimalco, en algunos Cantones no administra
los proyectos de agua, ya sea porque los administra ANDA o las Diferentes Directivas del Agua
o ADESCO; de los diferentes Cantones, le solicito se me brinde esa información detalladamente.

Revisar respuesta al numeral 1 donde se detalla esta información.

4. Si los fondos recaudados de estos proyectos de agua ingresan a particulares se me extienda
información de estas personas con nombre y apellidos y se me brinde la información del porque
son ellos los que recogen estos fondos o si es que hay algún convenio entre la municipalidad y
ellos.

No contamos con la información de los nombres de los administradores de cada sistema de agua ya 
que las comunidades son las responsables de nombrar a sus tesoreros. Cabe mencionar que no existe 
una ley que faculte a las municipalidades para tener este control de cómo se debe manejar los sistemas 
de aguas en el municipio. Dicha ley aún no ha sido aprobada por la honorable Asamblea Legislativa 
y está en discusión en la Comisión de Medio Ambiente y Cambio Climático del primer órgano de 
estado. 

No habiendo más que hacer constar, doy por concluido este INFORME DE LOS «SISTEMAS DE

AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE PANCHIMALCO» que ratifico, firmo y sello en la 

Alcaldía Municipal de Panchimalco, a los ocho días del mes de Agosto del año dos mil diecinueve. 

Atentamente, 
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